
対象者：30名（回答数26名、回答率86％） 実施時期：令和4年10月 浜の町校

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ 保護者からのご意見 よよぎから保護者へ

環
境
・
体
制
整
備

1

部屋は少し狭く感じるが外に出
掛けたりするので問題ないと感
じます。

配置や動線を工夫しながら、
限られたスペースで十分に活
動できるようにしてまいりま
す。

2

職員一同、有資格者であり、
児童指導員又は保育士で療
育を行っており、基準よりも多
く配置しております。

3
気をつけて見ていなかったの
で分かりません。

建物の構造上の為、ご不便お
かけします。トイレには手すり
をつけたりして対応していま
す。
また腰掛等を活用するなど配
慮しています。

適
切
な
支
援
の
提
供

4
ニーズの変更に柔軟に対応
し、わかりやすい個別支援計
画書の作成に努めます。



適
切
な
支
援
の
提
供

5

室内外において季節感を取り
入れた活動を行います。また
コロナの状況を見ながらイベ
ントにも参加していきます。

6 必ずしも必要だと思いません。
コロナもあるので。

公園等出かけた時に交流を設
けるようにしています。今後も
可能な限り行っていきたいで
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

7

定期的に面談時に説明してお
ります。
質問や不明な点がありました
らご連絡いただき、その都度
ご説明させていただきます。

8
今後とも「支援経過報告書」や
「LINE」「モニタリング」等で迅
速にお伝えしてまいります。

9
いつも親身に相談に乗っていた
だいております。

送迎時や面談、LINEでも対応
してまいります。



保
護
者
へ
の
説
明
等

10

・保護者同士の交流は特に希望
していません。
・保護者同士の関わりはないで
す。
・コロナなので。

ご希望ありましたら、今後検討
いたします。

11 苦情がないので。
迅速かつ十分な対応ができる
よう研修や研鑽を重ねてまい
ります。

12 送迎時やLINE等でお伝えする
よう努めてまいります。

13

2週間程度余裕を持ってお渡
しできるよう努めてまいりま
す。
また「長期休みの案内」や
「LINE」、「インスタグラム」等で
迅速にお伝えしてまいります。

14 個人情報取り扱いの研修を実
施しております。



非
常
時
等
の
対
応

15

ホームページにて閲覧可能で
すのでご確認をお願いしま
す。
また面談時にも説明できるよ
う努めてまいります。

16

現在、年4回の避難訓練を実
施しております。年間予定表
をご確認ください。また防災体
験ひろばも利用しております。

満
足
度

17
満足度の向上と療育の効果
の両立を日々模索してまいり
ます。

18 満足度を高められるよう検討
してまいります。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、
総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画の
こと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔
軟に組み合わせて実施されることが想定されている。


